112-Gestidén comercial

Categoria:

Visto:

14758
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Con sé6lo marcar el 112 los usuarios residenciales de ETECSA pueden
realizar solicitudes y trdmites relacionados con los servicios de
telecomunicaciones que no requieren de presencia su fisica en la
Desde la comodidad de su casa pueden solicitar la
activacién de la mayoria de los servicios suplementarios,
tradmites referentes al servicio telefdénico y conocer el importe de su
Es un servicio diario y gratuito que se brinda de 8:30 a.m.

oficina comercial.

factura.

8:00 p.m.

Servicios y tramites que puede solicitar a través del 112

Servicios suplementarios
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Despertador automdtico

Candado electrénico

Llamada en espera

Conferencia tripartita

Linea directa

Linea directa temporal

Rellamada en ocupado

Transferencia automatica de llamada
Transferencia en no contesta

Transferencia en ocupado

Hora exacta (no se va a promocionar en la Web)
Abonado ausente (no se va a promocionar en la Web

Trédmites comerciales
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hacer

Activacidén y desactivacidn de servicios suplementarios
Altas de extensiones
Bajas de extensiones
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Cambio
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numero

lugar

equipo terminal
montaje
profesidn

Desconexidén especial o conexidn

Reconexidn

Condicidén de PRIVADO en el Directorio Telefdnico

Condicidédn de NO PRIVADO en el Directorio Telefdnico
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